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HOTEL g;i& [)

REGULAMIN

§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU
1. Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie
Hotelu i jest integralng czeScia umowy, do ktorej zawarcia dochodzi przez podpisanie karty
meldunkowej. Dokonujac czynno$ci wymienionych w zdaniu poprzednim Go$é potwierdza,
iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu Czarny Staw

3. Regulamin dostepny jest rowniez na stronie internetowej hotelu.

§ 2 DOBA HOTELOWA
1. Pokoj hotelowy jest wynajmowany na doby hotelowe.
2. Doba hotelowa dla go$ci indywidualnych trwa od godz. 14:00 do godz. 12:00 dnia nastepnego.

Doba hotelowa dla go$ci z firm konferujacych trwa od godz. 15:00 do godz. 11:00 dnia
nastepnego.

3. Zyczenie przedhuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia Goéé powinien zglosi¢
niezwlocznie. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepno$ci pokoi.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu, w przypadku
nie dokonania wcze$niej pelnej platnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku
nieprzestrzegania Regulaminu.

5. Go$¢ za dodatkowg oplata moze przedtuzy¢ dobe hotelowa. Oplata za przedtuzenie doby
hotelowej do godziny 17:00 to 70 zl. Przedluzenie doby hotelowej po godz. 17:00 podlega
pelnej oplacie za dobe hotelowa.

§3 REZERWACJA I MELDUNEK

1. Podstawa zameldowania Go$cia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci z fotografia
oraz podpisanie karty meldunkowe;j.

2. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres,

za ktory uiScil nalezna za pobyt oplate.



Osoby nie zameldowane w Hotelu mogg przebywac goécinnie w pokoju hotelowym godz.
7:00 do godz. 22:00.

Hotel moze odmowié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
Regulamin, w szczegblno$ci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu hotelowym lub Gosci,
szkody na osobie Go$ci, pracownikow Hotelu lub innych os6b przebywajacych wHotelu.
Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty
kredytowej

W przypadku odwolania rezerwacji pokoju w dniu przyjazdu lub w przypadku niedotarcia
Goécia w zaplanowanym terminie do Hotelu, Hotel moze obciazy¢ GoScia oplata za pierwsza
dobe hotelowa

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca oplatyza

dang dobe hotelowa.

§4 USLUGI I USLUGI DODATKOWE

1.

2.

4.

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosSci ustug Go$¢ jest proszony o niezwloczne
zglaszanie zastrzezen w Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu
Swiadczonych ustug.

Hotel ma obowigzek zapewni¢ GoSciom:

o warunki do pelnego i nieskrepowanego wypoczynku,

o bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o
GoSciu,

o profesjonalng i uprzejma obsluge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Hotelu,
sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w jego obecnosci tylko woéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

o sprawng pod wzgledem technicznym obsluge; a w przypadku wystapienia usterek, ktore
nie beda mogly by¢ usuniete niezwlocznie, Hotel dolozy staran, by w miare mozliwos$ci
zamieni¢ pokoj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

Dodatkowo na zyczenie Go$cia Hotel §wiadczy nieodplatne nastepujace ustugi:



o udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podr6za,

o budzenie o wyznaczonej godzinie,

o przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw warto$ciowych w czasie pobytu Goscia w
Hotelu, w depozycie w Recepcji z zastrzezeniem § 6 ust. 3 Regulaminu,

o przechowanie bagazu GoScia,

o zamawianie taxi,

o na zyczenie Go$cia przebywajacego w Hotelu do pokoju wstawiane jest nieodplatne

16zeczko dzieciece

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI
1. Naterenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod stalym nadzorem
opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni ponosi¢ beda odpowiedzialno$¢ materialng za
wszelkie szkody przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych powstale wwyniku
dzialania dzieci.

2. Go$¢ hotelowy ponosi pelng odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu
powstale z winy jego lub odwiedzajacych go oséb. Hotel zastrzega sobie mozliwo$é
obcigzenia GoScia, jak i rowniez jego karty kredytowej za wyrzadzone szkody po jego
wyjezdzie. Cennik wyposazenia stanowi zalacznik nr 1 do Regulaminu, a cennik szkéd i
prac dodatkowych stanowi zalgcznik nr 2 do Regulaminu. Niezaleznie od cennika Hotel
zastrzega sobie prawo do indywidualnej i odrebnej oceny zniszczen w zaleznosci od prac
koniecznych do usuniecia szkody.

3. Go$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

4. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmowi¢ §wiadcezenia uslug
osobie, ktora je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania sie do
zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaplaty za

ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.



5. Kazdorazowo Go$c¢ opuszcezajacy pokoj powinien ze wzgledow bezpieczenstwa sprawdzié
zamkniecie drzwi.

6. W Hotel obowiazuje calkowity zakaz palenia. Go$¢ palacy w pokoju zostanie obciazony kwota
w wysoko$ci 500 zl.

7. W przypadku uszkodzenia przycisku ROP i uruchomienia alarmu p.poz. Go$é zostanie

obcigzony kosztami od 1000 zl wzwyz w zaleznoSci od zaangazowania stuzb.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego uslug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

2. Go$¢ powinien zawiadomi¢ recepcje o wyrzadzeniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

3. Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréow warto$ciowych,
kosztownoSci albo przedmiotéw majacych warto§é naukowa lub artystyczng wylacznie jezeli
przedmioty te zostana oddane na przechowanie do depozytu w Recepcji.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw o
duzej wartoSci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajacych bezpieczenstwu
oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, przekraczajacych mozliwosci przechowania w
depozycie hotelowym.

5. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia lub utrate samochodu lub innego

pojazdu nalezacego do goscia, lub przedmiotéw w nich pozostawionych.

§ 7ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju
hotelowym beda odestane na wskazany przez Goécia adres na jego koszt. W wypadku nie

otrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa powyzsze przedmioty przez okres 7dni.

§ 8 CISZA NOCNA
1. W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 dnia nastepnego.

§9 REKLAMACJE



1. Goécie majg prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
$wiadczonych ustug.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie

$wiadczonych ustug.

§ 10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Na terenie hotelu zwierzeta nie sa akceptowane.

2. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé ladunkéw niebezpiecznych, broni i
amunicji, materialéw latwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

3. Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych zgodnie z ustawa
o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926; ze zm.) dla potrzeb
niezbednych do realizacji pobytu GoScia w Hotelu, korzystania przez GoScia z pozostalych
ushug $wiadczonych przez Hotel. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz
ich poprawiania.

4. Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy obno$nej, jak rowniez dzialalnoSci
hazardowe;.

5. Gos¢ nie bedzie powodowacé, a Hotel nie bedzie pozwalal na powodowanie nadmiernego
halasu na terenie Hotelu, ani w inny spos6b przeszkadzal, szkodzil, czy irytowal pozostalych
Goéci Hotelu.

6. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nie naruszajacym ich
funkcjonalno$ci i bezpieczenstwa korzystania, Go$ciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek
zmian w pokojach i ich wyposazeniu.

Dyrekcja Hotelu



